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» Valtozasok mindig le

sznek.

Nekiink pedig a kovetkezo lehetdségeink yannak:

Vagy megprobalunk konstruktiv médon részt venni benng

b
s

vagy

igyeksziink meggatolni a bekdvetkezésd t, vagy
egyszerlien nem vesziink rola tudgmast.”
(Mark Bedau)

A kozelmultban egy épitési vallalkoz ismerésommel véltottam
néhany szot arrdl, hogy hogy megy az lzlet. Azt valaszolta, hogy nem
tud megbizasokat vallalni, mert az egyik kdmiivese kérhazba keriilt, és
nem kap helyette Gj munkaerdt. Ezért a ceg profiljat sziikitette,
tulajdonképpen allvanyozasbdl €é1. Talan fel sem tiinik, hogy milyen
hatarozott ¢és radikalis moédon alkalmazkodott a vallalkqzas a
koriilmények valtozasdhoz. Azért nem, mert természetes szamunkra,

hogy ha egy villalkozas nem tud Jovedelmez6 médon miiksdni)
megbukik, megsziinik.

akkor

Erdekes médon egesz masképp allunk hozzd egy olyan valtozgshoz,
amely az allami szféraban zajlik. Tegytik fel, hogy egy @llami
fenntartast, Budapest kiilteriiletén talalhaté kérhaz €lére 0j féigazgatot
neveznek ki. A kinevezéskor arrél tajékoztatjak, hogy az 4j budapesti

szuperkorhaz megnyitasaval, ami két év mulva lesz esedékes, a k

(orhaz

mukodése feleslegessé vélik. Ezért ha a kérhiz szervezetében és
gazdasagi mutatoiban nem torténik valtozas, az intézményt be fogjak

zarni. A kérhaz bezarasa akkor keriilhetd el, ha profilt valt,
olyan ujfajta ellatist kezd nyGjtani. Sem a kérhazi szervez

agyis
800

dolgozdja, sem betegei — talan ¢pp az emlitett épitési vallalkozas
kémilivese — nem képes kénnyen elfogadni, hogy a megmaradas

érdekében a hét korhazi osztaly tobbségét be kell zarni, ugyanak
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szakembereket kell felvenni a kialakitand6 egy napos sebészetre €s a
rehabilitacio teljes teriiletét lefedd rehabilitacios kdzpontba.'

A bir6sagokat termeszetesen nem fenyegeti a megsziintetés veszélye.
A kozbizalom hossza tava fenntartdsa azonban folyamatosan
kikényszeriti a valtoztatast. A valtoztatdas tudatosan menedzselt
folyamat, amely a szervezetet €gy korabbi egyensulyi allapotbdl egy
aj egyensulyi allapotba vezeti at. ?

A bir6sagi rendszer az elmult évtizedekben sokféle modon valtozott.
Mindenki oriilt az olyan valtozasnak, amely a koltségvetési forrasok
emelésével, 1étszambdvitéssel, fizetésemeléssel, a targyi feltételek
javitasaval jart, ilyen valtozasnak ebben az évben is oriilhetiink.
Tudomasul kell azonban venni, hogy az extenziv fejlesztés helyett
egyre inkabb az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasara helyezddik a
hangsuly. Ha fel kivanunk idézni néhany, az elmult években
megtapasztalt valtozast, talalunk a kérhazi osztalyok bezérashoz
hasonlé esetet, példaul a fizetési meghagyasos eljaras kozjegyzokhoz
torténd kiszervezését, ami a birosagok szamara forrasveszteséggel jart.
Tovabbi példa a cégeljarasok automatizalasa, és ezzel egyiitt a
cégbirak szdmanak csokkentése, €s parhuzamosan a felszamolasi
tigyszak felfejlesztése.

A valtoztataismenedzsment tudoméanya szerint a sikert  két
megkozelités egylittes alkalmazasa biztositja: A ,,zavaros problémak”
(példdul szemléleti kérdések) kezelésére ugynevezett lagy modszerek
(komplexitas, érintettség €s bevonas, szerteagazd megoldasok, széles
idéhorizont) jellemzdek, mig a bonyolult helyzetek” (példaul az
egyenld munkateher biztositasa) kapcsan a kemény moédszerek (jol
leirhato  célosszefiiggések, az egyes  problémak izolalasa,
szamszerliség) lehetnek célravezetok. A valtoztatismenedzsment
hatasara maga a rendszer véltozik meg, valtozason mennek at a
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struktirdk és a funkcionalis kapcsolatok. [lyen valtoztatds teszi
képessé a birésagokat az elektronikus perek lefolytatasara, ame¢ly nem
csak hogy lehet6vé teszi az elektronikus tranzakciot a peres felek és a
birésag kozott, beleértve az illeték- és dijfizetést is, de az adoft peres
félre szabott tobblet szolgaltatast nyujt. Példaul automatikusan betolti
a torzsadatokat a formanyomtatvdnyba, sms-sel figyelmeztet a
targyalas id6pontjara, értesit a szakértdi vélemény megérkezésdrol.

Egy olyan szervezetben, ahol az ott dolgozé birak, igazsagiigyi
alkalmazottak szakmai fuggetlensége nagyfokd, kulcskérdés, hogy
hogyan Iehet motivalni a valtozasokat. Az anyagi  0s7tonzok
hasznélatat alkotmanyos szempontok korlatozzak, ezért nagyobb
jelentdsége van a szervezeti kapacitas hasznélatanak, amely a
szervezet képességeinek fejlesztését tizi ki célul. Ez utbbbi a
szervezeti  kultura  kialakitdsara  Osszpontosit, a munkhatarsak
viselkedésére, attitiidjére probal hatni, clkdtelezettség révén motival.

Az elmélet megkozelités szerint a valtoztatst legegyszentibb a
beosztottak fliggdségére épitd hatalmi stratégiaval elérni. Ilyenkor az
0j valtozasokat elrendelik, végrehajtasara utasitasokat alkalmaznak.
Ezt a stratégiat sokszor Ossze kell kapcsolni egy masikkal] hogy
eredményes legyen: Példaul meggy$zé stratégiaval, amely a jozan
eszre hat, érvekkel, indokoldssal, a tények bemutatisaval igyekszik
elfogadtatni a véltozas helyességét és hasznossagat, vagy normativ
stratégiaval, amely az érintettek gondolkoddsmadjat, értékrendjét
probalja megvaltoztatni. Végiil meglehet nyerni az érintetteket
igéretekkel, kedvezményekkel, hogy részt vegyenek a valtpzasok
bevezetésében.” A valtoztatast az érintettek pozitiv vagy negativ
modon fogadhatjak az elutasitastol az elkételezédés szélsé értdkekig.
Minden valtoztatas sikere a véltozassal szembeni ellenallas mdrtékén
mulik. Ezért az ellenallas felismerése és kezelése elengedhetetlen.
Lehetséges modszere az érdekeltté tétel, a kommunikacioval valo
meggy0zeEs, a folyamatba vald bevonas stb.
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Az elmult évtizedekben zajlott igazsagszolgaltatasi reformok azzal a
tapasztalattal jartak, hogy a valtoztatas nem vihet6 sikerre, ha a
valtozas sodraban kialakult helyzetrdl, célokrol és elképzelésekrol
nem folyik folyamatos értékeld és elemzd parbeszéd. A szervezet
mindenkori vezetéin mulik, hogy tudnak-e olyan légkort kialakitani,
amely a konstruktiv belsé kommunikaciot lehetévé teszi. Ilyen €pitd
parbeszéd zajlott a birokkal szembeni etikai kovetelmények
megalkotdsa vagy a trénerhalozat szaktanacsadoi halézatta valo
4talakitasa, illetve a kuariai konzultativ testiiletek miikddése soran.

Természetes, hogy addédnak kevésbé pozitiv példak is, igy nem
minden esetben kezeltiik jol a szervezeti atalakuléssal Osszefiiggésben
a munkaiigyi és a kozigazgatasi birak kozott keletkezett fesziltséget.
Szintén nem jO jel adott szervezet szempontjabol az, ha fontos
partnerekkel a kommunikacio docogésen alakul. Példaul, ha
megritkulnak a birdi egyesiiletekkel folytatott konzultaciok.

Egy koézjogilag szabalyozott, hatarozott torvényi feladatokkal miikodo
szervezet szamara egyaltalan nem konnyli feladat a valtozasoknak
val6 megfelelés. Legalabb ilyen fontos azonban, hogy generaciok
adjak at egymasnak azokat az éllandd értékeket, amelyek a birésagot
birosagga teszik. Ilyen érték a biroi fliggetlenség, amely olyan
egzisztencidlis Onallosagot jelent a birdi szervezeten beliil akar
egymassal szemben is, amely meghatarozé a szervezeti kulturara
nézve. Ilyen a mindséggel, a sajat munkank mindségével szembeni
igény, igényesség, és az a késztetes, hogy az eléttiink foly6 pereket,
eljarasokat ésszerti idén belil a résztvevd felek megelégedésére
biraljuk el. Az értékeket tekintve persze nincs ez masként a komuves,
az orvos vagy 4apolo esetében sem. Ondket — a 2017-es v
legkivalobbjait — latva, biztos vagyok abban, hogy ¢ fontos
torekvéseket Onok is osztjak. A progressziv értékek megorzese, €s a
szilkséges valtoztatdsok okos menedzselése nem csak a birdsagi
rendszer szinvonalanak, fiiggetlenségének ¢s hatékonysaganak
javitasara, de minden magyar polgar javara szolgal.



